TERMENI SI CONDITII GENERALE WINTOO

l. DISPOZITII GENERALE

II.  PROCEDURA DE iINREGISTRARE SI VERIFICARE

I11.  INCETAREA INREGISTRARII

IV. CONTUL DE JOC

V. DEPUNEREA FONDURILOR TN CONTUL DE JOC

VI. MIZELE SI PARTICIPAREA LA JOCURI

VIl. CAMPANII DE PROMOVARE

VIIl. PLATA CASTIGURILOR SI RETRAGEREA SUMELOR DIN CONTUL DE JOC
IX. REGULIPRIVIND DATELE CU CARACTER PERSONAL

X. DREPTURI DE AUTOR. DREPTUL DE UTILIZARE EXCLUSIVA
Xl.  DREPTURI SI OBLIGATII

XIl. PAUZA DE LA JOC, LIMITE SI AUTOEXCLUDERE

X11l. PROCEDURA PENTRU RECLAMATII

XIV. DISPOZITII FINALE

I. DISPOZITII GENERALE

Articolul 1. (1) Acesti Termeni si Conditii Generale reglementeaza conditiile de
participare la jocurile de noroc la distantd organizate si operate de catre WINTOO SOFT
TECHNOLOGIES S.R.L., persoand juridicaA romana, avand CUI 45941126, inregistratd la
Registrul Comertului cu nr.J2022006810409, cu sediul social in municipiul Bucuresti, Sectorul 1,
Str. Biharia nr. 26, etaj 5, organizator de jocuri de noroc la distantd conform prevederilor legislatiei
n vigoare din Roménia (in continuare WINTOO sau Organizator).

(2) Jocurile de noroc la distanta sunt organizate si exploatate de WINTOO, in baza licentei
de organizare a jocurilor de noroc la distantd nr. L1234061W001484 si a autorizatiilor de
exploatare aferente, emise de Oficiul National pentru Jocuri de Noroc, potrivit dispozitiilor legale
aplicabile Tn materie.

(3) Prin acceptarea prezentelor Termene si Conditii, utilizatorul confirma ca a luat
cunostintd de calitatea WINTOO de organizator licentiat si cd intelege faptul ca relatia juridica
stabilita are ca scop participarea la jocurile de noroc la distanta oferite de acesta.

(4) Dispozitiile cuprinse in prezentele Termene si Conditii Generale, impreund cu Politica
de Confidentialitate, Politica privind joc responsabil si orice alte politici, proceduri sau
reglementari aplicabile serviciilor oferite prin intermediul site-ului, constituie acordul juridic
incheiat intre utilizator st WINTOO SOFT TECHNOLOGIES S.R.L. Acceptarea acestor Termene
si Conditii echivaleaza cu incheierea valabila a unui acord intre parti, in temeiul caruia utilizatorul
dobandeste dreptul de a participa la jocurile de noroc la distantd organizate de WINTOO si de a
utiliza serviciile aferente, in conditiile prevazute de cadrul normativ aplicabil si de prezentul
document.

Articolul 2. In tot cuprinsul acestor Termeni si Conditii, cuvintele si expresiile definite in
prezentul articol au urmatoarele semnificatii:
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Legislatia aplicabila - inseamnd oricare act legislativ, reglementare sau document
normativ, decizie, procedura directoare emisd de ONJN sau alta autoritate de reglementare sau
guvernamentald (dupd caz), referitoare la drepturile si obligatiile fiecarei dintre parti, relevante in
procesul de organizare si desfasurare a jocurilor de noroc - atat Organizator, cat si Participant;

Termeni si Conditii Generale sau Termeni si Conditii, inclusiv Conditii generale —
reprezintd prezentele TERMENI SI CONDITII GENERALE WINTOO, care reglementeaza
aspectele descrise la articolul 1.

Participant/Jucator - persoana fizica cu varsta minima de 18 ani, inregistrata pe site-ul in
conformitate cu acesti Termeni si Conditii Generale.

Jocuri - sunt toate jocurile de noroc disponibile pe site.

Date de identificare - sunt datele, inclusiv datele cu caracter personal ale participantului,
care 1l identificd pe acesta in relatiile sale cu Organizatorul. Datele sunt acele informatii furnizate
de participant in timpul credrii contului (profilului) de joc in conformitate cu Termenii si Conditiile
Generale, dar si orice informatii furnizate ulterior, in procesul utilizarii serviciilor disponibile pe
site. La categoria datelor de identificare se atribuie si datele utilizate de cétre participant pentru
acces In contul sdu de joc, precum si pentru identificarea (inclusiv verificarea identitatii)
participantului, inclusiv orice date pe care acesta trebuie sa le furnizeze Organizatorului in
conformitate cu cerintele Legii nr 129/11.07.2019 pentru prevenirea si combaterea spalarii banilor
s1 finantarii terorismului;

Identificarea participantului - este un proces de stabilire de catre Organizator a identitatii
unui participant (sau potential participant) la jocurile de noroc, prin asocierea datelor de
identificare cu un anumit cont de joc.

Verificarea datelor de identificare - este procedura de verificare a datelor de identificare,
furnizate in procesul de nregistrare/creare a unui cont de joc realizatd in scopul implementarii
normelor stabilite de Legislatia aplicabild. Verificarea se realizeaza prin compararea informatiilor
din unul sau mai multe documente de identitate si a altor documente care sa certifice datele
personale furnizate Organizatorului, inclusiv prin introducerea de date, parole si / sau coduri
generate Tn acest scop.

Sistem - este Sistemul Informatic Central, creat si intretinut de Organizator pentru
inregistrarea, identificarea, executarea si acceptarea mizelor, precum si plata castigurilor realizate
in procesul participarii la jocurile de noroc.

Site-ul — reprezinta spatiul online oficial al Organizatorului, accesibil prin adresa sau
adresele de internet gestionate de WINTOO si aprobate de Oficiul National pentru Jocuri de Noroc.
Site-ul permite vizitatorilor si participantilor sa acceseze informatii si servicii, sa isi creeze un cont
de utilizator si sa participe la jocurile de noroc si campaniile organizatorului, incluzand toate
paginile, functionalitatile, resursele si elementele tehnice aferente.

Aplicatia WINTOO (sau Aplicatia) — reprezinta aplicatia software destinata facilitarii si
optimizarii accesului la serviciile si functionalitatile disponibile pe Site. Aplicatia WINTOO poate
fi descarcata de pe Site sau, dupd caz, de pe platformele digitale specializate, urmand a fi instalata
de catre Participant pe propriul dispozitiv. Orice actiune realizatd de un Participant in contul sau
de joc prin intermediul Aplicatiei WINTOO este considerata ca fiind efectuata pe Site.

Contul de joc - este profilul de utilizator, creat la initiativa participantului prin Tnregistrarea
pe Site, individualizat cu un identificator personal (nume de utilizator), accesibil prin parola, si
care contine datele de identificare si alte date ale participantului, soldul contului de joc, setarile si
preferintele, istoricul jocurilor si alte date in legatura cu inregistrarea pe site si participarea la
jocuri.

Conectare la un Cont de joc - accesarea cu succes a unui Cont de joc in modul prevazut
n Sistem.

Deconectare - deconectarea cu succes de la un Cont de joc iIn modul prevazut in Sistem.
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Soldul contului de joc - parte a Contului de joc, care reflecta informatia privind finantele
participantului, sumele depuse si retrase de catre participant, mizele/pariurile efectuate,
confirmate, anulate sau respinse, precum si castigurile acumulate din Jocuri.

Forta majora si cazul fortuit - evenimente insurmontabile si inevitabile de naturd
neobisnuitd, care nu ar fi putut fi prevazute la momentul acceptarii Conditiilor Generale sau al
realizdrii sau confirmarii unui pariu si care, la aparitia acestora, face imposibild punerea la
dispozitie sau utilizarea Site-ului, a serviciilor, jocurilor, contului sau sistemului Tnh mod obiectiv.

Continut - Inseamna orice text, imagine, sunet, video, continut multimedia sau alt continut
audio si / sau audiovizual, referintd electronica sau orice alt material sau informatie, inclusiv
opiniile exprimate si / sau opiniile publicate pe Site si stocate pe un server al furnizorului pentru
stocarea informatiilor externe, care este accesat prin intermediul Site-ului.

Actiuni ilegale - sunt actiuni si / sau omisiuni care cauzeaza prejudicii persoanelor care
furnizeaza sau utilizeaza retele si servicii de comunicatii electronice, inclusiv trimiterea de
comunicari comerciale nesolicitate, cu incdlcarea legii aplicabile (spam), flooding, obtinerea
accesului la resurse prin utilizarea drepturilor sau parolelor externe, dobandite Tn mod ilegal,
utilizarea deficientelor sistemelor in beneficiul propriu sau al altora sau obtinerea de informatii,
perturbarea functionarii normale a altor retele de comunicatii prin internet sau a altor utilizatori
electronici, comiterea de acte care pot fi clasificate drept infractiuni, inclusiv, dar fard a se limita
la: deteriorarea sau distrugerea proprietatii unei alte persoane prin accesul neautorizat la sisteme
informatice sau fisiere informatice, frauda informatica, introducerea unui virus informatic intr-un
program informatic sau sisteme de cal troian, sisteme de control la distanta etc., furnizarea de
documente false ori alterate prin orice mijloace; efectuarea oricaror altor actiuni care se pot califica
drept componente ale daunelor nepermise sau ale incalcarii administrative in conformitate cu
legislatia romana, precum si alte cazuri de practici lipsite de scrupule si interzise, descrise de acesti
Termeni si Conditii Generale, regulile specifice jocurilor, precum alte conditii aferente procesului
de participare la joc pe site.

Bonus - beneficiul ce poate fi obtinut suplimentar de jucator, intr-o perioada determinata
sau pentru anumite evenimente, fara perceperea de taxe sau costuri suplimentare, in conditiile
prevazute de acesti Termeni si Conditii sau de alte reguli stabilite de Organizator;

Regulile generale aplicate campaniilor si bonusurilor WINTOO - reguli aplicabile
tuturor campaniilor, bonusurilor, jocurilor si ofertelor bonus disponibile pe site, acestea stabilesc
conditiile generale de eligibilitate, valabilitate, rulaj precum si limitele si restrictiile aplicabile
tuturor campaniilor sau bonusurilor. Regulile si conditiile generale aplicate campaniilor si
bonusurilor WINTOO se completeaza, in mod corespunzator, cu conditiile specifice campaniei,
ofertei sau bonusului nemijlocit;

Reguli specifice campaniilor sau Reguli specifice bonusurilor - termenii si conditiile
aplicabile promotiilor sau bonusurilor oferite de WINTOO la un moment dat, sau in legatura cu o
anumita actiunea promotionald organizata de WINTOO. Regulile specifice campaniilor/Reguli
specifice bonusurilor stabilesc conditiile de participare la campanie/de acordare a bonusurilor,
precum si modalitatea de determinare a castigatorilor, cerintele de rulaj, sau alte cerinte care vor
fi aplicate;

Joc Bonus - este un joc in care mizele Bonus se fac cu fonduri Bonus si se pot primi
Castiguri Bonus, conform conditiilor anuntate de catre Organizator;

Pariu Bonus - este un pariu/miza plasat cu un bonus acordat anterior jucatorului sau ca
urmare a acordarii jucdtorului a unui pariu gratuit cu o valoare predeterminata;

Castiguri Bonus - este o suma castigatd ca urmare a unei mize/pariu Bonus intr-un Joc
Bonus, care nu poate fi retrasa si se reflectd in Soldul Bonus sau Contul de joc, conform conditiilor
anuntate de catre Organizator;

ONJN - inseamnd Oficiul National pentru Jocuri de Noroc din Roménia;

TERMENI SI CONDITII GENERALE WINTOO
Versiune actualizata [9]



Politici AML — inseamna Politica de combatere a spalarii banilor si a finantarii
terorismului a WINTOO SOFT TECHNOLOGIES S.R.L., precum si orice alte acte si instructiuni
aferente acesteia.

II. PROCEDURA DE INREGISTRARE SI VERIFICARE

Articolul 3. (1) Inregistrarea unui Cont de joc se poate face de citre orice persoani majora,
cu varsta de minimum 18 ani, care acceseaza Sistemul de pe o adresa IP localizata geografic pe
teritoriul Romaniei si care nu se incadreaza in categoria persoanelor vulnerabile.

(2) Organizatorul nu admite mai mult de o inregistrare per persoana. O persoana nu poate
avea doud sau mai multe conturi In acelasi timp.

(3) Inregistrarea reprezintd un act voluntar. Persoana are obligatia de a se inregistra
personal. In relatia cu Organizatorul, se considerd ca inregistrarea s-a realizat personal pani la
stabilirea contrariului.

Articolul 4. (1) Inregistrarea se efectueaza prin introducerea de citre o persoani a datelor
sale de identificare in formularul de inregistrare disponibil pe Site. Tipul de date si formatul
acestora sunt stabilite de cdtre Organizator, in conformitate cu Legislatia aplicabila si se referd cel
putin la: Prenume, Nume de familie, data nasterii, codul numeric personal (CNP), adresa de e-
mail, numdrul de telefon, cetatenia si domiciliul, acceptarea Termenilor si Conditiilor si a altor
politici stabilite de catre Organizator si confirmare virstei minime de 18 ani.

(2) In vederea identificirii si verificirii complexe conform legislatiei aplicabile pot fi
solicitate si alte date, cum ar fi: tipul si numdrul actului de identitate, adresa, data eliberarii si
emitentul actului de identitate.

Articolul 5. (1) La inregistrare, persoana trebuie sa furnizeze date de identificare valabile
si care 1i apartin.

(2) Cu acelasi cod numeric personal (CNP), numar de act de identitate, adresad de e-mail si
numar de telefon poate fi inregistrat un singur Cont de joc.

(3) Organizatorul nu este responsabil daca participantul introduce date incorecte sau ale
altei persoane.

(4) Refuzul unei persoane de a furniza informatiile in vederea identificarii, solicitate de
catre Organizator, da dreptul acestuia de a refuza inregistrarea persoanei.

Articolul 6. (1) La inregistrare, persoana este obligata sa informeze Organizatorul daca se
incadreaza in categoria persoanelor expuse public sau detine calitatea de membru al familiei unei
persoane expuse public ori de persoanda cunoscuta ca asociat apropiat al unei persoane expuse
public in sensul Legii nr 129/11.07.2019 pentru prevenirea si combaterea spalarii banilor si
finantarii terorismului.

(2) Obligatia prevazuta la alin.(1) fiind valabila si in cazul schimbarii statutului persoanei.

(3) Initierea/continuarea relatiilor de afaceri cu persoanele prevazute la alin.(1) si (2) va loc
in conditiile stabilite de Legea aplicabila si Politicile AML ale Organizatorului.

Articolul.7 (1) Persoana este obligatd sa completeze cu buna-credinta formularul de
Tnregistrare stabilit.

(2) Persoana trebuie si completeze formularul de inregistrare, disponibil pe site si sa
furnizeze datele de identificare solicitate.

(3) Nu este permisa inregistrarea persoanelor care au completat formularul de inregistrare
cu informatii false sau utilizand identitatea altei persoane.
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Articolul 8. (1) Dupa completarea corecta a tuturor cimpurilor, activarea casetelor de
bifare, selectarea optiunilor corespunzatoare si activarea butonului ,,inregistrare”, se considera ca
participantul:

1. a depus o cerere de inregistrare;

2. a acceptat Termenii si Conditiile Generale;

3. a acceptat ca orice declaratie sau actiune confirmatd prin trimiterea unui mesaj, sau prin
efectuarea unei actiuni de la un numar de telefon mobil inregistrat, adresa de e-mail, sau orice
confirmare in sistem prin intermediul Contului, va fi consideratd valabila si obligatorie pentru
acesta;

4. a fost de acord ca in relatille cu Organizatorul si semneze obligatoriu prin
scrierea/introducerea numelui sau livrat la momentul Inregistrarii, respectiv, in prezenta unui astfel
de scris, nu va contesta calitatea de autor si integritatea declaratiei / documentului astfel semnat.

(2) Dupa primirea cererii de inregistrare, Organizatorul va prelucra datele.

(3) In cazul in care existd dubii ca informatiile deja primite cu privire la identificarea
participantului sunt insuficiente sau fiabile, Organizatorul va solicita dovezi suplimentare, inclusiv
informatii si documente pentru identificarea participantului.

(4) Organizatorul va inregistra numai persoanele care au furnizat informatiile de
identificare cerute de catre Organizator in conformitate cu Legislatia aplicabila.

(5) Inregistrarea poate fi efectuati numai dacid adresa IP de la care este inregistrat
participantul este situata geografic pe teritoriul Romaniei.

(6) Organizatorul va transmite la adresa de e-mail indicatd de persoana respectiva un
cod/link de confirmare. Inregistrarea persoanei va fi finalizati cu succes numai dupa confirmarea
in sistem, prin introducerea codului remis de Organizator sau accesarea link-ului. Dupa
confirmarea in modul descris, Organizatorul nu va permite o noud Inregistrare cu acelasi cod
numeric personal si e-mail.

Articolul 9. Organizatorul respinge cererea de inregistrare daca Se constatd ca persoana
detine deja un Cont de joc creat pe site.

Articolul 10. Organizatorul are dreptul de a refuza Tnregistrarea persoanei in cazul n care
datele necesare specificate in formularul de inregistrare si cerute de lege nu sunt furnizate sau are
motive intemeiate sd considere suspecte actiunile solicitantului, inclusiv, dar fard a se limita la
actiuni de utilizare a datelor de identitate false, a unei adrese de resedinta false sau a unei adrese
IP cu risc crescut de frauda.

Articolul 11. Organizatorul confirma persoanei inregistrarea efectuata prin transmiterea
unui mesaj la adresa de e-mail indicata de persoana.

Articolul 12. Dupa completarea formularului de inregistrare si acceptarea corespunzatoare
a Termenilor si Conditiilor, , platforma va genera un ID de JUCATOR. Fiecirui cont fi corespunde
un singur ID, acesta fiind unic si neutilizabil pentru Tnregistrarea altor conturi.Articolul 13. Dupa
finalizarea cu succes a inregistrarii, sistemul stocheaza date privind adresa IP de la care s-a
Tnregistrat participantul.

Articolul 14. Verificarea participantului (KYC)

(1) Verificarea identitatii participantului se face nu mai tarziu de 30 de zile de la momentul
inregistrarii Contului de joc. In conformitate cu politicile sale de combatere a spalarii banilor, in
aceasta perioada, Organizatorul poate limita tranzactiile din contul de joc al participantului.
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(2) Identitatea unui Participant (Titular de cont) va fi verificata pe baza tuturor informatiilor
sau a unei combinatii de informatii, cum ar fi numele, sursa veniturilor, adresa de e-mail, numarul
cardului de credit/debit, CNP si orice alt tip de date de identitate care pot fi solicitate.

(3) Informatiile mentionate la alin. (2) vor fi verificate prin solicitarea de documente in
format digital (PDF) sau fotocopii ale unor documente cum ar fi , dar fara a se limita la: un
document de identitate care contine CNP-ul, cardul bancar (cu anumite numere ascunse), extras
din contul bancar, certificat, document de confirmare a taxelor platite pentru adresa specificata
si/sau alte documente Tn conformitate cu politicile AML ale Organizatorului.

I11. INCHIDEREA CONTULUI DE JOC

Articolul 15. Tnchiderea Contului de joc la cererea participantului

(1) Participantul poate solicita Tnchiderea Contului de joc, in conditiile stabilite de
prezentul articol.

(2) Inchiderea Contului de joc se poate realiza doar daci la momentul depunerii cererii au
fost finalizate toate jocurile la care participantul a mizat (inclusiv in conditiile pentru optiuni de
pariere suplimentare); miza facutd de acesta avand un anumit statut: ,castigdtor” sau
,hecastigator”.

(3) Tnchiderea Contului de joc presupune accesul personal al participantului la respectivul
Cont de joc si activarea optiunii ,,INCHIDE CONT”. Aceastd actiune este reversibila — jucatorul
isi poate reactiva oricand contul sau printr-o cerere adresata Organizatorului sau prin introducerea
credentialelor sale in formularul de acces.

(4) Dupa ce participantul alege sa isi inchida contul de joc, organizatorul nu va mai putea
sa 1i transmita niciun material publicitar acestuia.

(5) Datele de la inregistrare, identificare si privind jocurile participantului vor fi pastrate
de cétre Organizator pe o perioadad de 6 ani, de la sfarsitul evenimentului de joc respectiv, dupa
care vor fi arhivate prin diligenta Organizatorului.

Articolul 16. inchiderea contului de joc din initiativa Organizatorului

(1) Organizatorul poate proceda la suspendarea sau inchiderea contului de joc al unui
participant la jocuri de noroc, cu instiintarea imediata a acestuia, in doua situatii distincte:

(1) incdlcarea de catre jucator a dispozitiilor legale; sau

(i1) incalcarea acestor Termeni si Conditii, precum si a oricaror regulamente aplicabile
jocurilor sau serviciilor disponibile pe site.

(2) In situatia in care Organizatorul suspendi transferurile de la sau citre contul jucitorului
in oricare dintre ipotezele prevazute la alin.(1), decizia justificata insofita de documentatia aferenta
va fi adusd la cunostinta jucdtorului. O copie certificatd a deciziei, cu mentiunea conformitatii cu
originalul, va fi remisa catre ONJN in termen de 3 zile lucratoare.

(3) La inchiderea unui cont de joc, pentru orice alte motive neimputabile jucatorului,
Organizatorul ramburseaza acestuia soldul contului de joc, in cel mult 10 zile lucratoare de la data
inchiderii contului. Organizatorul nu percepe niciun fel de taxe pentru inchiderea contului de joc.

(4) In situatia in care sumele cuvenite jucitorului nu pot fi transferate in contul siu bancar,
intrucat acesta nu mai este valid, organizatorul de jocuri de noroc il instiinteaza pe jucator, in
termen de 5 zile lucratoare, c@ poate solicita restituirea sumelor cuvenite din contul sdu de joc, in
termen de un an.

(5) Tn conformitate cu prevederile legale aplicabile, daca jucatorul nu isi verifica contul de
jocin termen de 30 de zile de la data primei depuneri, WINTOO va inchide contul de joc si, pana
in data de 10 a lunii urmatoare in care contul a fost inchis, va transfera banii din contul Tnchis catre
bugetul de stat al Romaniei.

(6) Daca jucatorul nu isi manifesta optiunea de restituire a sumelor cuvenite in termenul
prevazut la alin. (4) ori nu indicd Organizatorului un alt cont bancar valid, Organizatorul remite
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soldul din acel cont catre bugetul de stat al Romaniei, cu respectarea prevederilor legale Tn
domeniu pana cel mai tirziu la data de 25 a lunii urmatoare celei in care fondurile au fost retinute.

(7) Daca nu a fost inregistrata nicio tranzactie in contul de joc al unui jucitor pe o perioada
de un an, organizatorul de jocuri de noroc remite soldul din acel cont de joc in contul de plata al
jucatorului, in termenul previzut la alin. (4). In cazul in care contul de plata al jucitorului nu mai
este valid, organizatorul de jocuri de noroc remite soldul din acel cont catre bugetul de stat al
Romaniei, dupd informarea prealabild a jucatorului si a ONJN, conform alin. (6), citre cel tarziu
data de 25 a lunii urmatoare celei in care fondurile au fost retinute.

Exemplu: In situatiile in care jucdtorul solicitd o retragere fard sd fi rulat suma depusd in
contul de joc cel putin odata (rulaj x1), invocand aplicarea prevederilor politicilor referitoare la
JOC RESPONSABIL, sau orice alte argumente similare, WINTOO isi rezerva dreptul sa accepte
retragerea sumei din contul de joc, cu retinerea corespunzatoare a impozitului stabilit de Legea
aplicabila, pentru fiecare transfer din contul de pe platforma de joc in contul bancar sau similar
al jucatorului. Totodata, WINTOO va putea deduce din Soldul contului de joc costurile sale
aferente depunerii efectuate si nerulate de catre jucator, pentru partea nerulata din depunere, cum
ar fi comisioanele achitate procesatorului de plati.

Articolul 17. Modificarea datelor de identificare

(1) Schimbarea anumitor date de identificare, precum parola si numarul de telefon poate fi
efectuata de catre participant direct din contul sau de joc. Pentru a modifica alte date cu caracter
personal, Participantul va urma instructiunile Organizatorului stabilite de ultimul in Politica de
confidentialitate.

(2) Pentru modificarea datelor de identificare, participantul obligatoriu trebuie sd aiba acces
la contul sau de joc.

(3) In cazul modificarii datelor de identificare, Organizatorul poate desfisura o noui
procedura de verificare a identitatii participantului.

(4) In cazul in care jucatorul a uitat parola, Organizatorul va transmite citre adresa de e-
mail asociatd contului de joc un link pentru resetarea parolei. In situatiile in care acest lucru se
impune, Organizatorul poate adopta masuri suplimentare pentru reconfirmarea identitatii
jucatorului, in scopul asigurdrii securitatii contului si a protectiei datelor personale.

IVV. CONTUL DE JOC

Articolul 18. (1) Dupa parcurgerea cu succes a etapelor de inregistrare, pe numele si cu
datele de identificare ale participantului se creeaza un cont de joc.

(2) Lanregistrare, datele de identificare furnizate de participant se transmit automat, spre
pastrare si evidenta, catre serverul de siguranta, amplasat pe teritoriul Romaniei.

(3) Pentru evidenta depunerilor si retragerilor sumelor, plasarea mizelor si incasarea
castigurilor din acestea 1n interiorul contului de joc este creat Soldul contului de joc.

Articolul 19. (1) Contul de joc poate fi utilizat de participant numai in scopul participarii
la jocurile de noroc accesibile pe site.

(2) Contul de joc nu poate fi utilizat de catre participant pentru alte operatiuni decat cele
specificate 1n acesti Termeni si Conditii Generale, inclusiv acesta nu poate fi utilizat pentru
serviciile prestate Tn mod obisnuit de cétre o institutie de plata.

Articolul 20. (1) Toate sesiunile de joc, mizele din jocuri, precum si toate castigurile
platite, precum si celelalte informatii cerute de Legislatia aplicabild vor fi reflectate in Soldul
contului de joc.
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(2) Soldul contului de joc contine fondurile disponibile primite ca urmare a sumelor
depuse in cont, a castigurilor primite, a pariurilor returnate, precum si a sumelor transferate din
Soldul Bonus, atunci cand sunt indeplinite conditiile acestuia;

(3) Soldul Bonus - este un compartiment special al Contului de joc, care contine suma
bonusurilor acordate de organizator si valoarea castigurilor bonus in cadrul jocurilor bonus,
acordate conform conditiilor de utilizare a bonusului respectiv. Bonusurile acordate de organizator
sunt evidentiate in mod distinct fata de celelalte fonduri de joc ale jucatorului, disponibile pentru
retragere n orice moment.

Articolul 21. (1) Pentru efectuarea mizelor, participantii pot utiliza fondurile disponibile
n soldul contului de joc.

(2) Soldul contului de joc poate fi suplinit in unul din urmatoarele moduri:

1. Prin efectuarea unui depozit in modalititile permise in acest scop (prin intermediul
prestatorilor de servicii de plata);

2. Prin transferarea de cétre organizator a castigului Tn soldul contului de joc, ca urmare a
unei mize castigatoare;

3. Prin transferarea fondurilor in soldul contului de joc ca urmare a indeplinirii conditiilor
pentru un anumit bonus;

4. Prin restituirea fondurilor ca urmare a unei decizii a Organizatorului Tn cazul unui pariu
anulat sau refuzat sau al altor evenimente extraordinare.

Articolul 22. Depunerea de fonduri in contul de joc de catre participant se face exclusiv
prin intermediul serviciilor oferite de procesatorii de plati (banca sau institutie de plata autorizata).

Articolul 23. (1) Organizatorul va stabili sumele minime aferente depozitelor, informéand
participantii prin intermediul site-ului cu privire la acestea.

(2) In conformitate cu procedurile previzute la alin. (1), Organizatorul poate stabili
cuantumul maxim al depozitelor.

Articolul 24. Indiferent de modalitatea de depunere aleasd, fondurile directionate de
participant catre Organizator vor fi transferate intr-un cont bancar special al Organizatorului,
Tnregistrat in Romania.

Articolul 25. Pentru a avea acces la contul sau de joc, participantul urmeaza sa introduca
in compartimentul corespunzator al site-ului adresa de e-mail si parola. Adresa de e-mail si parola
vor fi introduse corect, conform informatiilor furnizate Organizatorului in procesul crearii
Contului de joc.

Articolul 26. (1) In cazul in care Participantul nu isi mai aminteste parola setati la crearea
contului de joc sau ulterior modificata, acesta poate utiliza functia ,,Al UITAT PAROLA?”.

(2) Dupd completarea si transmiterea formularului aferent acestei functii in Sistem,
Participantul va primi, la adresa de e-mail utilizata la inregistrare, un mesaj continand instructiuni
si un link pentru resetarea parolei, valabil o perioada limitata de timp.

(3) Dupa parcurgerea tuturor pasilor prevazuti la prezentul articol, Participantul isi poate
stabili 0 noud parola de acces pentru contul sau de joc creat pe site.

Articolul 27. (1) Pentru a preveni utilizarea abuziva a conturilor si a datelor, Organizatorul
poate solicita repetat anumite date de identificare a participantului.
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(2) Organizatorul poate efectua verificari suplimentare pentru a se convinge ca datele
furnizate de participant in procesul inregistrarii sunt veridice si corecte. Regula fiind aplicabila si
persoanelor care doresc sa se conecteze la un anumit cont de joc.

(3) In cazurile prevazute la alin. (1) si (2), in situatia neprezentirii documentelor solicitate
de catre Organizator, furnizarea de documente cu elemente vadite de falsificare sau in privinta
cérora existd suspiciuni ca ar putea fi falsificate, Organizatorul are dreptul de a refuza accesul la
cont de joc sau de a bloca respectivul cont de joc, precum si de a intreprinde alte actiuni necesare
pentru securizarea Contului de joc vizat.

V. DEPUNEREA FONDURILOR TN CONTUL DE JOC
Articolul 28. Metode de depunere

(1) Dupa finalizarea cu succes a Inregistrarii In vederea participarii la Jocuri, fiecare
participant urmeaza sa depuna fonduri in contul sdu de joc prin utilizarea uneia dintre metodele de
plata, conform informatiilor si procedurilor publicate de catre Organizator pe site.Toate
tranzactiile financiare de la participant catre Organizator si, corespunzator, de la Organizator catre
participant, vor fi procesate prin intermediul procesatorilor de plata ce detin Licenta Clasa a I1-a
n Romania.

(2) In vederea executirii procedurii de depunere, participantul trebuie si acceseze contul
sau de joc si sa efectueze pasii prevazuti pentru metoda respectiva.

(3) Participantul nu va putea sa depuna in contul de joc o suma care depaseste echivalentul
in LEI al sumei de 200 EUR (indiferent dacd suma este depusa prin una sau mai multe tranzactii)
sau sa retragd orice suma din contul de joc pana cand WINTOO nu va verifica autenticitatea datelor
furnizate de acesta in timpul procesului de inregistrare (procedura KYC) sau orice informatii
suplimentare, solicitate in conformitate cu Politicile interne AML.

(4) Cu exceptia cazului in care WINTOO nu a specificat altfel pe website, toate tranzactiile
de depunere, inclusiv mizele plasate se efectueaza in Lei (RON). Toate soldurile asociate contului
de joc, de asemenea, vor fi afisate in Lei (RON).

(5) Daca o tranzactie initiata de jucdtor, avand ca sursa un cont de plata care utilizeaza o
alta moneda decét cea din contul de joc, aceasta va fi convertita in Lei (RON), conform politicilor
de schimb valutar ale emitentului instrumentului de plati utilizat de jucator, comisioanele aferente
schimbului valutar fiind achitate de catre acesta (jucator).

Articolul 29. Validarea metodei de depunere

(1) La orice etapa de dupda depunere, organizatorul poate solicita validarea
metodei/instrumentului (card bancar, cont bancar, portofel electronic, etc) de depunere prin
solicitarea de documente aferente metodei respective.

(2) In vederea validirii metodei de depunere, organizatorul poate solicita, dar fird a se
limita la: documente de identitate, fotografii ale cardului/cardurilor utilizate (cu anumite cifre din
numarul de card cat si CVV-ul acoperite), extrase de cont, documente care sa ateste domiciliul
si/sau a altor documente, in conformitate cu prevederile legislatiei aplicabile si ale politicilor
interne de risc si combatere a fraudei.

(3) In cazul in care organizatorul are motive rezonabile si suspecteze tentativa de fraudare
sau falsificare a documentelor, acesta isi rezerva dreptul de a suspenda sau inchide contul de joc.
Documentele pot fi transmise in format original (fotografiat) sau format digital (PDF). Copiile
scanate/xerox nu sunt acceptate.

VI. MIZELE SI PARTICIPAREA LA JOCURI
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Articolul 30. Participantul poate efectua o miza in cadrul jocurilor de noroc disponibile pe
site, dupa ce se autentificd in contul sdu de joc si daca are fonduri suficiente in Sold.

Articolul 31. Marimea mizei sau suma totald a mizelor nu poate fi mai mare decat suma
disponibila in Soldul contului de joc In momentul confirmarii mizei.

Articolul 32. (1) Urmatoarele sume pot fi utilizate de participant drept mize pentru
participarea la Jocuri:

i. toate sumele depuse de participant in contul sau de joc (prin utilizarea uneia dintre
metodele de depunere disponibile);

ii. sumele rezultate din castiguri, urmare participarii la jocurile de noroc disponibile pe site
si transferate in Soldul contului de joc al participantului, in conditiile descrise de regulile
respectivului joc.

iii. Sumele rezultate din Castigurile din Jocurile Bonus, urmare transferului acestora in
Soldul contului de joc, urmare a indeplinirii conditiilor Bonusului respectiv.

Articolul 33. Plasarea mizelor pentru participarea la Jocuri poate fi efectuata de catre
participant numai prin intermediul site-ului.

Articolul 34. (1) Participantul poate efectua o miza in cadrul unui joc disponibil pe site Tn
conformitate cu regulile specifice jocului respectiv.

(2) Organizatorul poate stabili limite minime si maxime pentru fiecare joc luat separat,
limitand 1n modul corespunzator posibilitatea de a efectua mize sub sau peste valorile admise de
WINTOO.(3) Pentru situatii expres stabilite de catre furnizorii de jocuri de noroc, WINTOO poate
afisa limitele pentru mize in regulile specifice fiecarui joc de noroc in parte, adaptdnd prin
convertire limitele si valuta stabilita de catre furnizor la limitele si valuta site-ului.

Articolul 35. Miza efectuatda de participant va fi consideratd acceptatd in momentul
inregistrarii si confirmarii acesteia de catre Sistem.

Articolul 36. (1) Miza este permisa doar participantului care are in contul de joc un Sold
pozitiv si suficient.

(2) Nu se admit mize daca suma minima admisda a mizei este mai mare decat fondurile
disponibile din contul de joc.

(3) Nu este permisa efectuarea mizelor din surse care fac obiectul unor confiscari legale,
precum si din fonduri primite intr-un mod ilegal.

Articolul 37. Mizele acceptate sunt Tnregistrate in istoricul mizelor din contul de joc al
participantului, acesta continand si informatii referitoare la statutul mizei respective (castigatoare
sau necastigatoare). Informatiile sunt disponibile pentru jucator in contul de joc pe durata de 90 de
zile.

Articolul 38. (1) Posibilele erori sau omisiuni ale site-ului nu vor fi utilizate de jucatori in
scopul obtinerii de beneficii necuvenite. Orice erori sau omisiuni, de natura tehnica sau umana, in
textele scrise, cu referire la functiunile software, sau altele asemenea, urmeaza a fi notificate prin
intermediul cailor mentionate la art.93 alin.(1) din prezentele Conditii Generale.

(2) WINTOO isi rezerva dreptul sa corecteze sau sa inlature orice eroare sau omisiune, iar
pentru cazurile in care au fost acordate castiguri sau alte beneficii necuvenite in baza unor erori
sau omisiuni, WINTOO le poate revendica sau deduce din Soldul contului de joc. Daca un castig
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obtinut dintr-o eroare a fost retras din Soldul contului de joc, WINTOO isi rezerva dreptul de a
folosi toate caile legale pentru a recupera astfel de castiguri.

(3) In cazul unor actiuni ilegale, a practicilor lipsite de scrupule [inclusiv, dar fird a se
limita la prevederile art.2 (actiuni ilegale) si art.43] sau a unor erori si/sau omisiuni, Organizatorul
poate refuza sd accepte o miza, precum si sa anuleze o miza deja acceptatd in cazul unui sau a mai
multor jocuri, ori poate lua o altd decizie cu privire la cotele valabile pentru stabilirea castigurilor
din miza respectiva.

Articolul 39. Jucatorul se angajeaza sa nu intreprinda actiuni ilegale, precum si practici
lipsite de scrupule, inclusiv sa nu utilizeze eventuale erori ale site-ului pentru obtinerea castigurilor
necuvenite. Daca Organizatorul a acordat anumite castiguri ca urmare a unel erori, acesta are
dreptul de a retrage acele castiguri si de a le deduce din soldul contului de joc. Daca orice castig
dintr-o eroare a fost retras din contul de joc, Organizatorul isi rezerva dreptul de a folosi toate cdile
legale pentru a recupera orice castiguri acordate necorespunzator, precum si de a sesiza organele
competente.

Articolul 40. Imediat dupa stabilirea rezultatului evenimentului de joc, in cazul unui castig
inregistrat de catre participant, organizatorul va transfera acestuia (participantului) castigul
corespunzator prin suplinirea Soldului contului de joc de pe care a fost efectuata miza.

Articolul 41. (1) Pentru a efectua o miza, participantul urmeaza sa se conecteze la contul
sau de joc prin introducerea numelui de utilizator si a parolei.

(2) Dupa conectarea cu succes, conform alin. (1), sistemul ofera participantului optiunea
de a alege jocurile.

(3) Dupa ce participantul a ales jocul la care doreste sa participe, acesta urmeaza sa
selecteze suma care va fi mizata si sa confirme plasarea mizei.

(4) Dupa confirmarea plasarii mizei, sistemul accepta automat miza cu suma
corespunzatoare prin retragerea acesteia din Soldul contului de joc al Participantului. Miza astfel
plasatd este inregistratd pentru participarea la una sau mai multe jocuri/extrageri selectate, in
functie de conditiile specifice fiecarui joc.

Articolul 42. (1) Miza cu care participantul participa la un joc are un statut ,,nedeterminat”
pana la sfarsitul acelui joc.

(2) Castigul rezultat din miza poate fi utilizat pentru o nouda miza dupa transferul acestuia
n Soldul contului de joc al participantului.

Articolul 43. Interzicerea practicilor lipsite de scrupule si ilegale

(1) Utilizarea tuturor practicilor lipsite de scrupule si ilegale este interzisd in Jocuri,
inclusiv, dar fara a se limita la:

1. Boti. ,,Botii” sunt programe software sau alte dispozitive care comunica cu software-ul
de joc. Ei pot folosi setdrile prestabilite sau inteligenta artificiald pentru a lua decizii de joc.
Utilizarea acestui tip de software poate duce la inchiderea contului de joc, blocarea si / sau
retragerea fondurilor din acesta.

2. Orice tip de software care oferd un avantaj neloial, fraudulos sau lipsit de scrupule;

3. Orice tip de software care partajeaza informatii Intre participanti sau ajuta la coluziune
prin inducerea in eroare a sistemului sub orice forma;

4. Orice tip de software care utilizeaza o baza de date de tip tragere la sorti / manuala sau
conturi de participanti partajate intre acestea;

5. Orice tip de software care reduc sau elimind nevoia unei persoane de a lua decizii
(exemplu - software sau alte tipuri de instrumente care iau decizii automat in locul oamenilor);

6. Orice tip de software destinat colectarii automate a datelor de pe site.
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7. Orice tip de baza de date care a fost achizitionatd prin intermediul unui software de
extragere a datelor, indiferent daca a fost achizitionata de catre participant sau de altcineva,;

De asemenea, este interzisa partajarea oricarui tip de baza de date dobandita in mod legitim
(extrasa in timpul unui joc real de catre participant);

8. Orice tip de software care ofera sfaturi de joc in timp real;

9. Orice tip de software destinat sa blocheze mecanismele de detectare a jocului neloial si
/ sau lipsit de scrupule;

10. Orice alt tip de software care, in opinia Organizatorului, ofera un avantaj neloial
participantului care 1l utilizeaza;

11. Acordul sau coluziunea. Acordul este comportamentul participantilor in care acestia se
comporta ca o echipa, cu sau fara o intelegere prealabila intre ei, ceea ce duce la un prejudiciu real
sau posibil pentru Organizator si alti participanti la joc. Pentru a evita acordul, participantul trebuie
sd respecte cumulativ urmatoarele reguli:

a /Participantul este obligat sa joace Intotdeauna in propriul interes;

b / Participantul nu trebuie sa joace impreund cu o altd persoand pentru a obtine un avantaj
fata de ceilalti;

c / Participantul nu trebuie sa joace mai putin agresiv impotriva prietenilor sau a altor
participanti cunoscuti (jocul mai putin agresiv este orice tip de joc in care Participantul ia o0 decizie
pe care nu ar fi luat-o intr-o situatie normala impotriva unui adversar necunoscut);

d / Participantul este obligat sa joace cu stilul sau normal de joc, indiferent daca jucatorul
adversar este cunoscut sau nu;

e / Tuturor participantilor le este strict interzis sd transfere pariuri. Transferul de pariuri
este o situatie in care participantul pierde intentionat sau manipuleaza in alt mod un pariu sau un
joc, inclusiv pentru a transfera fonduri catre alti participanti,

f / Participantul nu trebuie sd impartaseasca miscarile sale de joc sau miscarile altor
participanti.

g / Participantul nu are dreptul sa participe la aceleasi jocuri cu alti participanti, avand un
interes financiar comun. Un interes financiar este definit ca un acord sau o tranzactie intre doi
participanti pentru un joc coordonat, inclusiv orice forma de finantare a jocului, schimb de intrari,
coduri, bonusuri sau Tmpartire a profitului sau a castigului (bankroll).

h / Participantii nu trebuie sa Incurajeze alti participanti sa incheie un acord.

Regulile privind acest punct se aplica indiferent dacd existd sau nu un acord intre
participanti si indiferent dacd actiunea in cauza a prejudiciat sau nu alti participanti.

12. Partajarea contului. Participantilor li se interzice sd impartd un Cont cu un tert, iar
incdlcarea acestei interdictii ar echivala cu utilizarea mai multor Conturi, ceea ce ar duce la
blocarea acestora. Este interzis ca un participant sa obtina un avantaj nereglementat prin partajarea
contului sdu pentru a-si ,,deghiza stilul de joc” sau prin ,,predarea” jocurilor altor participanti in
timpul unui turneu. Tuturor participantilor li se interzice sd utilizeze Conturile altor persoane, iar
participantii sunt obligati sa pastreze secrete detaliile Contului lor, parolele sau orice alte informatii
necesare pentru a-si accesa Contul.

13. Complicitate (Poker Farm). Complicitatea este un aranjament Tn care participantul
joacd poker in numele unui tert. Complicitatea este, de asemenea, un aranjament in care
participantul este finantat de o tertd parte sau joaca in conformitate cu o strategie oferitd de o alta
persoand. Complicitatea este, de asemenea, un acord In care participantii efectueaza actiuni
furnizate acestora de catre un bot sau alt software interzis similar sau inteligenta artificiala. Toti
participantii trebuie sd joace in nume propriu si in interesul lor personal; este interzis sa joace in
numele sau pentru un tert sau in complicitate.

14. Comportament lipsit de eticd. Comportamentul lipsit de etica este definirea oricarui tip
de actiune de catre un participant pentru a obtine un avantaj neloial fatd de ceilalti participanti.
Astfel de actiuni, fie ca sunt sau nu interzise in mod specific de regulile specifice ale jocului, sunt
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strict interzise. Orice Tncercare de a obtine un avantaj neloial fatd de alti participanti este, de
asemenea, interzisd. Comportamentul la masa de poker care are ca scop perturbarea ritmului
jocului este interzis. Pe langa cazurile descrise, Organizatorul isi rezerva dreptul de a stabili ce
este considerat un ,,avantaj neloial”.

15. Probleme cu jocurile de noroc. O persoana cu probleme de joc stabilite sau suspectate
nu are voie si inregistreze un cont sau si joace in niciun caz. in cazul in care un participant
identifica sau suspecteazd o persoand cu probleme de joc, acesta este obligat sa notifice imediat
Organizatorul si sd inceteze imediat jocul cu o astfel de persoana.

(2) Regulile referitoare la "software" de la punctele de mai sus se aplica indiferent daca
software-ul a fost dezvoltat manual sau a fost achizitionat in alt mod.

VII. CAMPANII DE PROMOVARE

Articolul 44. (1) Pe baza deciziilor interne, WINTOO poate desfasura, ocazional, campanii
si/sau actiuni de promovare a jocurilor de noroc si a serviciilor disponibile pe site. Conform
dispozitiilor legale, actiunile de promovare a bunurilor sau serviciilor comercializate, organizate
in afara paginilor proprii, constdnd in atribuirea de castiguri banesti ori alte premii utilizdnd
modalitati specifice jocurilor de noroc se vor supune avizarii Oficiului National pentru Jocuri de
Noroc.

(2) Pe durata campaniilor sau actiunilor de promovare, desfasurate pe paginile WINTOO,
participantii pot primi beneficii sub diverse forme, inclusiv, dar fard a se limita la:

a) Surse bonus pentru joc (fonduri bonus);

b) Jocuri gratuite (FREESPINS);

c) alte tipuri de beneficii care nu contravin principiilor stabilite de legislatia aplicabila si
de acesti Termeni si Conditii.

(3) Sursele bonus pentru joc

1. Sursele bonus pentru joc (sau fondurile bonus) sunt acordate in conformitate cu regulile
specifice facute publice de organizator pe site. Sursele bonus pentru joc reprezintd un bonus (o
suma bonus) care permite participantului s faca pariuri cu fonduri bonus in jocurile de noroc
disponibile pe site.

2. Sursele Bonus vor fi acordate de WINTOO pentru indeplinirea unor conditii specifice,
cum ar fi, dar fara a se limita la, efectuarea de depuneri, conditii de activitate, ocazii speciale,
finalizarea procedurii de cunoastere a clientului (KYC) sau a combinatiilor intre aceste conditii.

3. Restrictiile si limitele sectiunilor (jocurile in cadrul carora nu pot fi utilizate sursele
bonus pentru joc, sau care nu se iau in calcul la indeplinirea conditiilor de rulaj ale bonusului, sau
limitele sumelor care vor fi luate in calcul la indeplinire conditiilor de rulaj pentru bonusuri) sunt
specificate in regulile generale aplicate campaniilor promotionale si bonusurilor WINTOO si/sau
n regulile specifice bonusului respectiv.

4. Pentru ca acest Bonus sa poata fi transferat Tn Soldul contului de joc (convertit in bani
reali), este necesard Indeplinirea conditiilor specifice de rulaj, generate de jocul cu fonduri reale
sau fonduri bonus, intr-o perioada determinata de timp.

5. Fondurile bonus nu pot fi retrase, nu pot fi convertite in fonduri reale in alte conditii
decat cele specificate in regulile si conditiile bonusului respectiv si vor fi disponibile in Soldul
bonus pentru perioada stabilita in regulile specifice bonusului respectiv.

(4) Rotirile gratuite (FREESPINS)

1. Rotirile gratuite (Freespins) sunt acordate in conformitate cu regulile specifice facute
publice de organizator pe site. Participantul poate folosi rotirile gratuite (Freespins) pentru a
participa la jocurile de tip Cazino cu miza fixa, fara a fi nevoie sd foloseasca fondurile reale.
Rotirile gratuite pot fi disponibile numai pentru anumite jocuri de tip cazino la distantd sau pentru
un grup de jocuri de tip cazino. Restrictiile si limitele rotirilor gratuite (jocurile in cadrul cérora nu
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pot fi utilizate) sunt specificate in regulile specifice acestora. Pentru ca rotirile gratuite sa fie
utilizate, participantul trebuie si le foloseasca integral. In situatia generarii unor castiguri, acestea
urmeaza a fi reflectate, dupa caz, in Soldul Bonus, fiind supuse unor conditii de rulaj sau in Soldul
contului de joc (fonduri reale), in conformitate cu regulile specifice rotirilor gratuite acordate.

2. Rotirile gratuite (FREESPINS) sunt acordate Tn mod automat de anumite jocuri puse la
dispozitie pe WINTOO, ce au inclusa aceasta functionalitate. WINTOO poate acorda suplimentar
rotiri gratuite jucatorilor ce 1ndeplinesc anumite conditii, precum efectuarea de depuneri,
indeplinirea unui anumit rulaj, ocazii speciale, precum si altele asemenea.

3. Rotirile gratuite nu garanteaza castiguri participantului, iar atunci cand sunt jucate, daca
nu se genereaza castig, promotia este consideratd incheiata, respectiv, Bonusul - acordat si utilizat.

4. Marimea mizei pentru rotirile gratuite si numarul de rotiri acordate sunt stabilite Tn
regulile specifice.

(5) Tnscrierea la 0 campanie. Acordarea bonusului

1. Pentru a se nscrie la 0 campanie sau pentru a se califica pentru un anumit bonus, set de
bonusuri, unui participant i se poate cere si intruneasci anumite conditii. In cazul intrunirii
complete, corecte si la timp a conditiilor, participantul poate primi beneficiul corespunzitor sau
poate fi inscris la campania/actiunea promotionald respectiva.

2. Tnscrierea la o campanie care presupune acordarea unui bonus, se va face, pentru fiecare
bonus luat separat, din sectiunea ,,Bonusuri” a site. In cazul intrunirii complete, corecte si la timp
a conditiilor, participantul poate primi bonusul corespunzator. Odata acordat, valoarea Bonusului
va fi reflectata in Soldul Bonus.

3. Tn anumite cazuri, jucatorului i se poate cere si efectueze anumite actiuni pentru
accesarea beneficiului (premiului, cadoului, bonusului). Aceste actiuni pot presupune, dar fara a
se limita la, actionarea rotilor (virtuale) cu premii, indeplinirea unor misiuni zilnice, introducerea
unor coduri promotionale, sau alte actiuni care pot fi efectuate pe site, lucru care, odata realizat,
presupune faptul acceptarii regulilor campaniei sau a jocului respectiv.

4. Posibilitatea de a participa la anumite campanii promotionale sau de a beneficia de
anumite bonusuri poate fi acordata jucatorului si fara cerinte suplimentare din partea acestuia.

Exemplu: Dupa activarea cu succes a unui cont de joc, sau parcurgere a etapei de KYC
participantului i se poate oferi un bonus de activare sau dreptul de a participa la o anumita
campanie.

(6) WINTOO publica pe site-ul sau regulile specifice aplicate pentru fiecare oferta activa
sau potentiala disponibild. Organizatorul poate inainta jucatorului, dar fard a se limita la,
urmatoarele tipuri de oferte: Bonusul la depunere; Bonus pentru rulaj efectuat in Sectiunea X
(cazino, cazino live); Bonus pentru inregistrarea mizelor cdstigatoare in Sectiunea X (Casino,
Casino live); Pierdere sau castig in perioada X la sectiunea Y (Casino, Live Casino,); Concursuri
cu premii si turnee precum si alte tipuri de oferte in conformitate cu Legea aplicabild si Regulile
generale aplicate campaniilor promotionale si bonusurilor WINTOO.

(7) Utilizarea premiului si a oricarui alt beneficiu, oferit de WINTOO in cadrul unei
campanii promotionale se va efectua In conformitate cu acesti Termeni si Conditii, inclusiv
conform Regulilor generale aplicate campaniilor promotionale si bonusurilor WINTOO si
regulilor specifice stabilite pentru premiul/beneficiul respectiv. Tn cazul unui bonus, WINTOO
poate limita utilizarea acestuia numai pentru anumite jocuri, stabili conditii specifice de rulaj in
cazul unor jocuri sau set de jocuri, poate limita marimea mizelor care pot fi efectuate din surse
bonus si a castigurilor care pot fi obtinute din bonusuri (transferate in Soldul contului de joc-
fonduri reale) dupd indeplinirea conditiilor de rulaj. Limitele exacte vor fi descrise in Regulile
generale aplicate campaniilor promotionale si bonusurilor WINTOO_sau in Regulile specifice
bonusului respectiv.

(8) Conditiile generale de utilizare a bonusurilor
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1. Daca participantului i-a fost acordat un beneficiu sub forma surselor bonus pentru joc,
acesta va efectua mize mai intai cu sursele din Soldul contului de joc (fonduri reale) si numai dupa
ce acestea vor fi epuizate, va fi oferita posibilitate utilizarii Bonusului.

2. 1n cazul Jocurilor gratuite (Freespins), atunci cand participantul acceseaza jocurile de tip
casino sau grupul de jocuri de tip casino corespunzatoare, acesta va utiliza intai de toate Jocurile
gratuite disponibile.

3. Castigurile din bonus vor fi transferate in Soldul contului de joc odata ce cerinta de rulaj
stabilitd prin regulile si conditiile specifice va fi indeplinita. Daca este solicitatd o retragere de
fonduri din Soldul contului de joc inainte de indeplinirea cerintei de rulaj, dupa confirmarea
retragerii de catre participant, bonusul va fi revocat. Soldul bonus disponibil pana la acel moment
va fi anulat, la fel ca si eventuale castiguri din mizele deja plasate din sursele bonus pentru joc.

4. Daca va fi solicitatd o retragere inainte ca un bonus sa fie activat, bonusul va fi revocat
dupa confirmarea retragerii de catre participant.

5. Toate bonusurile trebuie sd fie mizate/pariate (utilizate) in totalitate (integral), iar
cerintele de pariere trebuie indeplinite in termenul stabilit de WINTOO 1n regulile si conditiile
specifice bonusului. Dacd aceste conditii nu sunt indeplinite in perioada specificata, toate
castigurile bonus, inclusiv soldul bonus disponibil, va fi anulat si pierdut de catre participant.

6. Participantul nu poate initia o cerere de retragere in privinta Bonusurilor, cu exceptia
cazului in care regulile si conditiile specifice bonusului nu stabilesc contrariul.

7. In cazurile in care soldul bonus disponibil scade sub limita minima de pariere stabilita
de Organizator si, in acelasi timp, nu exista pariuri care asteapta sa fie stabilite ca fiind castigatoare
sau pierdute, soldul bonus ramas va fi revocat.

8. Daca in conditiile specifice unui anumit bonus nu a fost stabilit altfel, se va avea in
vedere ca:

v Ofertele promotionale cu depunere sunt disponibile doar pentru cardurile bancare
(Visa, Maestro sau Mastercard);

v Bonusurile si rotirile gratuite au o perioada de valabilitate de 7 zile;

v Doar mizele individuale mai mici de 20 RON vor fi luate in calcul la indeplinirea

cerintelor de rulare. In cazul in care jucitorul plaseazi un pariu cu o valoare mai mare, doar suma
de 20 RON va fi luatd in considerare pentru contributia la rulajul bonusului;

v Jocurile pot avea o contributie diferita la indeplinirea cerintelor de rulare a
bonusului, iar anumite jocuri pot fi excluse din calculul aferent rulajului. WINTOO publica pe site
lista cu jocurile in privinta carora se aplica conditii specifice de rulare, precum si lista jocurilor
excluse din calculul aferent rulajului;

v Castigurile rezultate din pariurile cu fonduri mixte (cash+bonus) se vor credita
proportional in balanta cash si balanta bonus.

De exemplu: Dintr-un pariu de 20 RON din care 10 RON CASH (din soldul contului de
joc) + 10 RON BONUS (din Soldul bonus), cu un castig de 50 RON: 25 RON vor fi creditati in
balanta cash si 25 RON vor fi creditati in balanta BONUS.

v valoarea maxima pe care un jucator o poate transforma in bani reali, dupa ce au fost
indeplinite conditiile de rulaj aferente, este de 1.500 RON, respectiv 100 RON din castigurile
provenite 1n urma jucdrii rundelor la validare sau a altor runde/bonusuri fara depunere;

9. Orice castig rezultat in urma unui pariu din balanta bonus, inclusiv castig de tip
JACKPOT, va fi creditat in balanta bonus.
(9) Abuzul de campanii si bonusuri
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1. Actiunile promotionale si bonusurile sunt initiate de cdtre Organizator in scop de
divertisment si pentru a spori placerea jocului.

2. Toate actiunile promotionale si bonusurile vor fi supuse revizuirii de catre WINTOO in
vederea prevenirii utilizarii gresite a acestora sau in vederea diminuarii riscurilor de abuz in bonus,
sau alte actiuni ilegale, inclusiv, dar fard a se limita la profitarea de functiile din software care
permit generarea de castiguri sau participarea la jocuri de noroc fard risc de pierdere pentru
participant.

3. Determinarea actiunilor referitoare la abuzul de campanii promotionale si bonusuri au la
baza, dar nu se limiteaza la, urmatoarele:

a) Suspiciunea privind utilizarea a doud sau mai multe conturi de cétre aceeasi
persoana;
b) Tentativa de indeplinirea sau indeplinirea conditiilor pentru bonus la jocurile

interzise, inclusiv la diferite sectiuni ale site-ului, sau atunci cand se profita de erori care permit
acumularea mai rapida a rulajului;

C) Combinarea pariurilor cu alte persoane, prin care se face acoperire de selectii, tipuri
de jocuri sau evenimente etc.;

d) Utilizarea mai multor conturi de joc care, prin joc comun, se ajuta reciproc la
indeplinirea conditiilor promotiei/inclusiv utilizarea accesului proxy;

e) Utilizarea VPN sau a altor metode de mascare a adresei IP a participantului;

f) Folosirea unor modele de joc neregulate. Organizatorul considerad ca pariurile cu

marjd scazutd, chiar si pariurile fird risc sau protejate sunt jocuri neregulate atunci cand sunt
folosite pentru a indeplini conditiile de rulaj a unui bonus;

9) Orice alte actiuni ilegale sau lipsite de scrupule inclusiv, dar fara a se limita la
prevederile art.2 (Actiuni ilegale) si art.43 din acesti Termeni si Conditii.

4. Organizatorul 1si rezerva dreptul de a intreprinde, fard a se limita la acestea, urmatoarele
actiuni fata de jucatorii in privinta carora exista suspiciuni rezonabile de abuz al campaniilor sau
bonusurilor:

a) Anularea unei anumite oferte sau unui anumit bonus, inclusiv anularea unui Sold
bonus (in intregime sau partial), pentru un jucator sau grup de jucdtori, in timpul sau dupa expirarea
actiunii promotionale sau a bonusului, precum si a oricaror castiguri asociate acestora.

b) Blocarea accesului la campanii, oferte si bonusuri;

C) Aplicarea unor limite de pariere, sau rulaj pe site, precum si limite separate pe tipuri
de jocuri de noroc, sau servicii disponibile pe site;

d) Tnchiderea contului;
e) Retinerea fondurilor din cont;
f)  Intreprinderea tuturor actiunilor mentionate la lit.a)-g).

Articolul 45. Oferte

(1) Toate ofertele Tnaintate participantilor sunt limitate la o singura persoana, adresa IP, e-
mail, numar de telefon, numar de cont de platd (de exemplu, card de debit sau de credit),
dispozitivul mobil (telefon mobil sau tabletd), aplicatie de descarcare si/sau computer, fapt care
poate limita anumite oferte in cazul accesului la site de pe o unitate publicd (de exemplu, un
computer dintr-o biblioteca sau de la un loc de munca).
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(2) Toate ofertele WINTOO sunt destinate celor care joaca de placere, iar organizatorul
poate, in baza politicilor sale de loialitate, sa limiteze dreptul jucatorilor de a participa la promotie,
integral sau partial.

(3) WINTOO 1si rezerva dreptul de a retrage orice ofertd sau toate ofertele catre orice
participant sau grup de participanti in orice moment. Organizatorul isi rezerva dreptul de a
modifica conditiile sau de a inceta oferta sau promotia in orice moment. In acest caz, mizele sunt
supuse conditiilor valabile la momentul executarii lor.

(4) WINTOO va distribui participantilor premii suplimentare in bani si / sau premii,
bonusuri, va determina programele bonus, programele de loialitate, etc. si va forma si plati fonduri
precum ,,JACKPOT”. Regulile privind premiile si premiile suplimentare in bani, bonusurile,
programele de bonusuri, programele de loialitate etc., precum si modalitatile de formare si
distribuire a unor fonduri precum ,,JJACKPOT” sunt anuntate pe site.

VIII. PLATA CASTIGURILOR SI RETRAGEREA SUMELOR DIN CONTUL DE
JOC

Articolul 46. Plata castigurilor
In sensul prezentelor termeni si conditii generale, castigurile se considera a fi platite atunci
cand suma corespunzatoare este creditata in soldul contului de joc al participantului.

Articolul 47. Castigurile nu sunt platite inainte ca starea mizei sa fie stabilita de sistem ca
fiind ,,castigatoare”, dupa finalizarea tuturor jocurilor / evenimentelor / extragerilor la care
participa aceeasi miza, cu exceptia cazurilor de platd partiald prevazuta expres de regulile jocului
respectiv.

Articolul 48. (1) Miza cu care persoana participa la extragerea / jocul / evenimentul
respectiv are o stare ,,nedefinitd” pana la finalul extragerii / jocului / evenimentului pentru care s-
a facut miza respectiva.

(2) Starea mizei este ,,determinata” de sistem ca fiind ,,necastigatoare” sau ,,castigatoare”,
dupa finalizarea tuturor extragerilor / jocurilor / evenimentelor la care participd miza respectiva,
cu exceptia cazurilor in care miza acoperd fiecare eveniment / joc / extragere dintr-un set de
extrageri / jocuri / evenimente.

(3) In cazul in care miza este stabilitd ca fiind cistigitoare, valoarea castigului va fi
transferata imediat in Soldul contului de joc al participantului, indiferent de valoarea acestei sume.

Articolul 49. (1) Plata partiala a castigurilor este admisa dupa finalizarea jocurilor /
evenimentelor individuale ca parte a mai multor jocuri / evenimente pentru care a fost acceptata o
astfel de miza, plata facandu-se n contul de joc.

(2) Plata partiala a castigurilor este dreptul participantului care a facut o miza pentru doud
sau mai multe extrageri / jocuri / evenimente de a-si primi castigurile dintr-un joc / eveniment
separat Tnainte de toate jocurile / evenimentele pentru care participantul a ficut miza.

(3) In cazurile prevazute la alin. (1) si (2), cdnd miza se face pentru doud sau mai multe
jocuri / evenimente, castigurile din fiecare extragere se platesc in contul participantului la
momentul stabilirii castigului din fiecare joc / eveniment.

(4) Prevederile de mai sus nu se aplica in cazurile in care participantul doreste sd retraga
din soldul contului de joc o parte din sumele Incasate din unul sau mai multe castiguri.

Articolul 50. Retragerea fondurilor din contul de joc
(1) Retragerea fondurilor din contul de joc se poate realiza conform prevederilor legislatiei
in vigoare cat si a procedurilor interne ale WINTOO. Unele retrageri pot s dureze mai mult daca
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sunt necesare verificari suplimentare in conformitate cu politicile de prevenire si combatere a
spalarii banilor si finantarii terorismului si/sau procedurile interne ale companiei, in aceste cazuri
fiind posibild suspendarea sau anularea unei retrageri.

(2) Organizatorul stabileste suma minima per retragere, in functie de metoda aleasa si o
comunica participantilor, impreuna cu toate taxele aferente retragerii.

(3) Organizatorul poate prevedea conditii sau restrictii specifice pentru retragerea sumelor
castigate din mizele efectuate in cadrul jocurilor cu Bonusuri, precum si conditii specifice pentru
unele dintre metodele de retragere selectate.

(4) Organizatorul, in conformitate cu legislatia aplicabila, retine de la participant, la
momentul platii, sume sub forma impozite, taxe si/sau comisioane aferente castigurilor rezultate
din participarea la jocurile de noroc. WINTOO nu oferd consultantd participantilor la jocurile de
noroc organizate cu privire la impozite si taxe, informatiile disponibile in contul de joc sau pe site
vor fi cu titlu informativ.

(5) In anumite cazuri, din motive precum, dar fard a se limita la, descurajarea activitatii
frauduloase, furtul de identitate, tranzactii suspecte cu implicatii de spdlare a banilor, protejarea
intereselor WINTOO si ale tertilor, Organizatorul poate suspenda sau restrictiona retragerile din
contul de joc pentru unul sau mai multi participanti.

Articolul 51. Tnainte de prima retragere din contul de joc sau n orice alt moment in care
considera necesar, Organizatorul poate solicita documente care sa ateste identitatea participantului
si sa stabileasca cerintele speciale ale Legislatiei aplicabile (de exemplu: Legea nr 129/11.07.2019
pentru prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului sau Ordonantei de
Urgenta a Guvernului nr. 77/2009 privind organizarea si exploatarea jocurilor de noroc).

Articolul 52. (1) Participantul poate retrage sumele disponibile Tn Soldul contului de joc
doar intr-un cont de plati deschis pe numele sau la un furnizor de plati acceptat de catre
Organizator. Din Soldul contului de joc pot fi retrase doar sumele care au fost depuse in Sold si nu
sunt utilizate Tn acel moment drept miza pentru jocuri, precum si sumele rezultate din castigurile
transferate in Soldul contului de joc. Retragerea sumelor din Soldul contului de joc se face in limita
sumelor minime stabilite de catre Organizator.

(2) Retragerea initiata de un participant va fi procesata doar dupa ce suma depusa a fost
rulata cel putin o data (rulaj x1) in oricare dintre jocurile disponibile pe site, exceptie constituind
cazurile de renuntare la joc cu utilizarea optiunii de AUTOEXCLUDERE, conform prevederilor
art.92 alin. (2).

(3) Pentru situatiile descrise la alin.(2) WINTOO va solicita jucatorului mai multe
informatii cu privire la tranzactia initiata si isi va revizui deciziile pe baza informatiilor furnizate
de acesta. Jucatorul nu va putea retrage fonduri din Cont pana cand datele de identitate nu vor fi
transmise si validate complet in conformitate cu procedurile si politicile interne inclusiv, dar fara
a se limita, la cele referitoare la prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului.

(4) Pentru oricare din situatiile prevazute de acesti Termeni si Conditii Generale, in care
jucdtorul solicita o retragere fard ca banii depusi sa nu fi fost pariati sau mizati, in totalitate, cel
putin o data (rulaj x1) WINTOO 1isi rezerva dreptul de a deduce din Soldul contului de joc costurile
sale aferente depunerii efectuate si nerulate de catre jucator, precum si cele referitoare la taxa de
retragere, calculata si retinutd de operator si virata la bugetul de stat al Romaniei.

In situatiile in care jucdtorul solicitd o retragere fird sd fi rulat suma depusd in contul de
joc cel putin odata (rulaj x1), invocand aplicarea prevederilor politicilor referitoare la JOC
RESPONSABIL, sau orice alte argumente similare, WINTOO isi rezerva dreptul sa accepte
retragerea sumei din contul de joc, cu retinerea corespunzdatoare a impozitului stabilit de Legea
aplicabila, pentru fiecare transfer din contul de pe platforma de joc in contul bancar sau similar
al jucatorului. Totodata, WINTOO va putea deduce din Soldul contului de joc costurile sale
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aferente depunerii efectuate si nerulate de catre jucator, pentru partea nerulata din depunere, cum
ar fi comisioanele achitate procesatorului de plati.

Articolul 53. (1) Sumele deja depuse de catre participant in calitate de mize pentru
participare la jocuri, indiferent de tipul de joc si de numarul de evenimente / jocuri / extrageri
(dupa caz) pe care s-a mizat, nu pot fi retrase din Soldul contului de joc pand la determinarea
rezultatelor jocului.

(2) La finalizarea evenimentelor / jocurilor / extragerilor in care este implicatd miza
prevazuta la alin.(1) si doar in situatiile cadnd aceasta este determinata de sistem ca fiind
»castigdtoare”, participantul isi poate retrage castigurile respective 1n modul prevazut de prezentele
Conditii generale.

Articolul 54. Participantul poate face retrageri numai dacd sumele respective sunt
disponibile in soldul contului sdu de joc la momentul efectuarii cererii de retragere a acestora, n
conformitate cu cerinta unui sold minim stabilit prealabil de Organizator.

Articolul 55. (1) Pentru a dispune retragerea unei sume din Soldul contului de joc,
participantul trebuie sa 1si acceseze contul prin introducerea credentialelor.

(2) Dupa conectarea cu succes 1n cont, participantul selecteaza/indica suma pe care doreste
sa o retragd, in functie de soldul din contul sdu, acesta urmeazd sa selecteze functiunea
,,Retragere” si metoda de plata.

(3) Organizatorul are dreptul de a solicita confirmarea identitatii participantului si a afilierii
contului sau cardului bancar, sau a altui instrument de plata, precum si validarea acestuia prin
solicitarea documentelor corespunzatoare in acest sens, conform prevederilor art.29 .

(4) Verificarea Jucatorului (KYC) trebuie finalizata in termen de 30 de zile de la
inregistrare. In vederea autorizirii retragerilor, Organizatorul poate solicita acte suplimentare;
perioada de verificare suplimentara nu va depasi termenul general de plata stabilit prin prezentele
Conditii generale.

(5) In cazul in care Participantul nu furnizeaza documentele necesare verificarii sau aceasta
nu se finalizeaza cu succes, Organizatorul nu va aproba efectuarea retragerii. Documentele vor fi
transmise in format digital lizibil (fotografie clara sau fisier PDF). Copiile scanate sau fotocopiate
nu sunt acceptate.

(6) In situatiile in care Organizatorul are motive rezonabile si suspecteze tentative de
frauda, falsificare de documente ori alte activitati ilicite, acesta isi rezerva dreptul de a suspenda
temporar sau de a inchide definitiv contul de joc al Participantului. in conformitate cu dispozitiile
legale aplicabile, in cazul Tnchiderii contului din motive de frauda, Organizatorul poate dispune
anularea castigurilor din contul de joc al Participantului.

Articolul 56. Suma dispusa pentru retragere este blocatda automat de sistem si nu poate fi
folosita ca miza pentru a participa la un joc.

Articolul 57. (1) Tnainte de efectuarea unei retrageri de fonduri din contul de joc respectiv,
titularul de cont este obligat sa confirme modalitatea de plata aleasa. Acest pas este necesar pentru
a preveni frauda si pentru a se asigura ca fondurile vor fi transferate in contul personal al
participantului.

(2) La depunerea sumei dispuse pentru retragere prin card de debit sau de credit, suma se
introduce automat pe acelasi card, daca participantul nu indica un alt card, si se considera primita
prin creditarea contului de card.
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(3) Regulile prevazute la alin. (1) nu pot fi aplicate in cazul in care legea sau regulile
aprobate de organele competente si / sau Organizator prevad efectuarea platii printr-o anumita
modalitate.

Articolul 58. (1) Odata ce cererea de retragere a fost procesata si aprobata de catre
Organizator, Participantul va primi un e-mail la adresa asociatd contului de joc, prin care i se
confirma aprobarea retragerii.

(2) Termenul efectiv de creditare a fondurilor in contul de platd indicat de Participant
depinde de politicile institutiilor de platd implicate. La anumiti procesatori de servicii de plata,
acesta poate fi de pana la 5 zile lucratoare de la primirea mesajului de confirmare.

Articolul 59. (1) Transferurile de iesire solicitate se redirectioneaza catre modalitatea de
plata aleasa de catre participant.

(2) Plata participantului se efectueaza prin transfer, prin una dintre urmatoarele metode:

i. prin card de credit sau de debit (Master Card, Visa), emis pe numele participantului;

ii. sau prin intermediul altor prestatori de servicii de plata conform informatiilor publicate
de catre Organizator.

(3) Cu exceptia cazului in care WINTOO nu a specificat altfel pe website, toate tranzactiile
de retragere, inclusiv mizele plasate se efectueaza in Lei (RON). Toate soldurile asociate contului
de joc, de asemenea, vor fi afisate in Lei (RON).

(4) Daca o tranzactie initiatd de jucator, avand ca destinatie un cont de plata care utilizeaza
o altd moneda decat cea din contul de joc, aceasta va fi convertita in Lei (RON), conform politicilor
de schimb valutar ale emitentului instrumentului de plati utilizat de jucator, comisioanele aferente
schimbului valutar fiind achitate de cétre acesta (jucator).

(5) Organizatorul nu este responsabil pentru problemele privind modalitatea de plata aleasa
de catre participant in cazul in care acestea se datoreaza unor motive pentru care banca /institutia
de plata respectiva este responsabild sau pentru relatiile dintre participant si tertul respectiv.

Articolul 60. Organizatorul poate suspenda utilizarea uneia sau mai multor metode de plata
stabilite la articolul 67 alineatul (2), precum si introduce noi metode de plata, in conformitate cu
Legislatia aplicabila.

Articolul 61. (1) In cazul in care se solicitd o retragere pentru sume mai mici decét sumele
minime specificate la alin. (2), fondurile se restituie Tn Soldul contului de joc al participantului.

(2) Organizatorul stabileste sumele minime de retragere prin metodele corespunzatoare si
le anunta pe Site. Organizatorul le poate schimba valoarea si conditiile in orice moment.

Articolul 62. Pentru a autoriza cu succes o cerere de retragere, participantului i se poate
solicita sd confirme toate depunerile sale anterioare in contul sdu de joc.

Articolul 63. Organizatorul stabileste o limitd a numarului de retrageri pe care le poate
aproba intr-o zi sau o alta perioada de timp, publicand informatiile pe Site. Organizatorul poate
modifica aceastd limita in orice moment, informand jucatorul prin publicarea informatiilor pe site-
ul sdu web.

Articolul 64. Organizatorul are dreptul de a intarzia procesul sau de a rezilia o cerere de
plata pana la efectuarea verificarii privind confirmarea existentei depunerilor anterioare efectuate
de catre participant.
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Articolul 65. Participantul poate retrage castigurile obtinute din bonusuri doar dupa
indeplinirea tuturor conditiilor aplicabile bonusurilor si promotiilor (rulaj), iar acestea sunt vizibile
n Soldul contului de joc Tn urma convertirii.

Articolul 66. (1) Organizatorul nu percepe comisioane sau taxe pentru procesarea
retragerilor, cu exceptia taxelor/impozitelor retinute si virate in bugetul de stat.

Articolul 67. Tn cazul Tn care participantul a folosit un card de debit sau de credit pentru
depunere si a ales aceeasi metoda de retragere a sumelor din contul sau de joc, dar banca emitentd
a cardului nu accepta tranzactia, atunci suma solicitatd pentru retragere va fi restituita in Soldul
contului de joc.

Articolul 68. (1) Metoda de retragere trebuie, pe cat este de posibil, sa fie reciproca cu
metoda de depunere Tn contul de joc.

(2) La depunerea cu instrumente de plata diferite, respectiv a unei cereri de retragere in
moduri diferite, verificarea trebuie efectuata pentru fiecare metoda, in conditiile legii.

(3) Tn cazul in care existi o discrepantd intre datele de la inregistrare si cele pentru
verificare, fondurile din cont pot fi blocate pana la clarificarea cazului si contactarea Jucatorului
pentru informatii/documente suplimentare.

(4) Tn caz de incertitudine, Organizatorul isi rezerva dreptul de a solicita documente
suplimentare Tnainte de procesarea retragerii.

Articolul 69. (1) In functie de metoda utilizati pentru depunerea intr-un cont de joc,
Participantului i se va solicita sd furnizeze anumite documente de identificare pentru a verifica si
procesa cu succes cererea de retragere a fondurilor - acestea sunt, de obicei, fotografii ale
documentelor sau documente in format digital (PDF).

(2) Organizatorul are dreptul de a solicita documente (in original sau copie autentificatd),
necesare pentru dovedirea veridicitdtii informatiilor furnizate.

(3) Indiferent de modalitatea de alimentare utilizata, Participantul trebuie sd prezinte o
copie a actului de identitate solicitat de catre Organizator.

(4) In functie de metoda de furnizare, poate fi necesara prezentarea unui alt document:

1. Tn cazul n care contul este alimentat cu un card bancar (de debit sau de credit), la
solicitarea Organizatorului, participantul va prezenta acestuia o fotografie a cardului, care sa indice
in mod clar numarul acestuia (cu anumite cifre ale numarului cardului si ale numarului de
securitate de pe verso ascunse), emitentul, titularul (daca este cazul) si data expirdrii, pentru a
compara daca numele titularului - corespunde cu informatiile furnizate in cursul procesului de
nregistrare a contului de joc.

2. Daca plata se efectueaza prin intermediul unui operator de plata, verificarea se
efectueazd In momentul retragerii prin contrapunerea informatiilor din actele de identitate
furnizate cu informatiile furnizate de sistemele operatorului de plati.

3. In cazul in care plata se efectueazi prin intermediul prestatorilor de servicii de plati
autorizati, nu este necesar un document suplimentar, atat timp cat numele persoanei care
efectueaza plata, de pe dovada platii, coincide cu cel al persoanei in numele careia a fost creat
contul de joc, fapt confirmat de fotografia cartii de identitate.

(5) Furnizarea copiilor documentelor se poate face prin intermediul contului, dupa
conectarea cu un nume de utilizator si o parold, iar la solicitarea Organizatorului - prin e-mail.

Articolul 70. Urmatoarele reguli se aplica atunci cand se solicitd o retragere prin card de
debit / credit sau prin transfer bancar:
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1. Participantul trebuie sa verifice toate cardurile de credit / debit utilizate la depunere
(documentele de verificare).

2.1n cazul in care se solicita retragerea prin virament bancar si depunerea se face prin card,
numele titularului de cont bancar trebuie sa corespunda cu numele de pe cardul utilizat pentru
depunere.

Articolul 71. (1) Pentru a autoriza anumite tranzactii, in conformitate cu politicile sale
AML, Organizatorul poate solicita Participantului sa intreprinda actiuni suplimentare pentru a
confirma identitatea si dreptul de a retrage sume din cont.

(2) In cazurile prevazute la alin. (1), Organizatorul are dreptul de a solicita, iar Participantul
are obligatia de a furniza documente pentru verificare, inclusiv pentru afilierea cardului, precum
si documentele prevazute la art. 29 alin. (2) .

(3) Organizatorul nu este responsabil pentru plata efectuatd prin card (debit sau credit) céitre
un tert.

Articolul 72. (1) O cerere de retragere poate fi revocata de catre Participant, in cazul in
care cererea nu a fost inca autorizata de catre Organizator.

(2) Daca cererea de retragere este autorizatd cu succes, fondurile nu pot fi transferate inapoti
n cont.

(3) Perioada Tn care Participantul va primi fondurile solicitate depinde de modalitatea de
plata aleasa si de contractul Participantului cu banca /institutia de plata in cauza, Insa nu mai tarziu
de 3 zile lucratoare de la solicitare, organizatorul va transfera suma solicitata catre institutia de
plata selectata.

Articolul 73. Pentru a anula o retragere, participantul trebuie:

1. sa se conecteze la cont;

2. sd selecteze ,,Istoricul retragerilor”, unde va aparea o listd a tuturor cererilor de retragere
de fonduri facute de cétre Participant si sd o selecteze pe cea doritd de a fi anulata;

3. s3 activeze butonul ,,Anulare”. In cazul in care cererea de retragere nu a fost Inca
autorizata de catre Organizator, va fi disponibila optiunea de a refuza retragerea. Prin activarea
butonului,,Anulare”, fondurile solicitate pentru retragere vor fi transferate imediat inapoi in Soldul
contului de joc.

IX. REGULI PRIVIND DATELE CU CARACTER PERSONAL

Articolul 74. (1) Organizatorul intreprinde toate masurile necesare pentru protectia datelor
cu caracter personal ale participantului, in conformitate cu cerintele Regulamentului 679/2016
(GDPR), Politica de confidentialitate a organizatorului fiind disponibila pe site.

(2) Toate comunicérile prin telefon, e-mail, chat sau alte mijloace electronice intre titularul
contului de joc si WINTOO sunt Inregistrate in scopuri de securitate si instruire si/sau in scopul
respectarii reglementarilor contabile si financiare.

(3) Organizatorul nu este responsabil si nu datoreaza despagubiri unei persoane ale carei
date cu caracter personal au fost utilizate de o altd persoana in relatia cu WINTOO, indiferent daca
si-a dat sau nu consimtamantul.

(4) Organizatorul nu este raspunzitor in cazul in care participantul pune la dispozitia
tertilor numele de utilizator si parola ori divulga datele sale de identificare tertilor.

(5) Cu acordul expres al detindtorului contului de joc, WINTOO poate transmite acestuia
comunicari comerciale si mesaje promotionale referitoare la activitatea sa de organizare a jocurilor
de noroc la distantd. Aceste comunicari pot fi efectuate doar in masura in care nu exista interdictii
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prevazute de legea aplicabila privind autoexcluderea jucatorilor sau aplicarea principiilor jocului
responsabil.
Articolul 75. Fiecare participant are dreptul de a accesa si corecta datele sale cu caracter

personal in modul prevazut in Politica de confidentialitate si in conformitate cu Regulamentul
GDPR.

Articolul 76. (1) Orice persoana care constata ca datele sale cu caracter personal au fost
utilizate sau pot fi utilizate de catre un tert in scopul inregistrarii pe site poate notifica acest lucru
Organizatorului.

(2) Persoana care presupune ca datele sale cu caracter personal pot fi utilizate fara
consimtamantul sdu de cdtre o altd persoand, poate solicita Organizatorului interzicerea
inregistrarii acestor date.

(3) In cazul datelor cu caracter personal deja utilizate de citre un tert, persoana ale cirei
date au fost utilizate Tn mod ilegal are dreptul sa solicite Organizatorului interzicerea utilizarii
inregistrarii prin prezentarea unor dovezi convingatoare de neconcordantd a datelor din formularul
de inregistrare cu situatia concreta, respectiv utilizarea identititii sale de catre un tert. In aceste
cazuri, Organizatorul are dreptul de a stabili criteriile privind natura de convingere a probelor si
relevanta acestora pentru caz.

(4) Actiunile prevazute la alin. (1) - (3) se efectueaza personal sau prin imputernicit cu
procura expresa.

X. DREPTURI DE AUTOR. DREPTUL DE UTILIZARE EXCLUSIVA

Articolul 77. (1) Intregul continut al Site-ului, inclusiv, dar fird a se limita la proiectare,
programe informatice (software), baze de date, text, desene, grafica, informatii, interfata, precum
si drepturile asupra acestora, sunt proprietatea exclusiva a Organizatorului si intra sub incidenta
legislatiei referitoare la protejarea drepturilor de autor si conexe, fiind protejat de aceasta.

(2) Organizatorul are, de asemenea, drepturi asupra textelor si a altor informatii publicate
pe Site. Utilizarea acestor informatii de catre alte persoane este permisd numai in conditiile legii
si cu acordul prealabil scris al titularilor de drepturi asupra acestora si dupd plata prestatiilor
solicitate, exceptie fiind cazurilor prevazute expres de Legea aplicabila.

Articolul 78. (1) Participantul se obliga sa nu utilizeze (cu exceptia cazurilor prevazute in
Termenii si Conditiile Generale), sa nu reproduca, sa nu modifice sau sa nu efectueze alte actiuni
interzise de lege cu privire la fiecare parte sau intregul continut al site-ului.

(2) Participantul poate utiliza resursele site-ului numai in cadrul legii si al Conditiilor
Generale.

Articolul 79. Organizatorul detine dreptul exclusiv asupra textelor si a altor informatii
publicate pe Site. Utilizarea acestora de catre alte persoane este permisd numai in conditiile legii
si cu acordul prealabil scris al Organizatorului.

Articolul 80. (1) Participantul este de acord si acorda cu titlu gratuit Organizatorului
dreptul la utilizarea exclusiva a informatiilor pe care le-a publicat pe site, inclusiv in cazurile n
care acestea intra sub incidenta protectiei prin Legea privind drepturile de autor si drepturi conexe.

(2) Organizatorul dobandeste toate puterile ce decurg din dreptul de folosinta exclusiva
acordat acestuia si le exercita in conditiile Legii aplicabile.

XI. DREPTURI ST OBLIGATII
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Articolul 81. (1) Organizatorul are dreptul:

1. in orice moment sd modifice, sd completeze, sa inceteze utilizarea jocurilor, serviciilor,
elementelor acestora, continutul site-ului In totalitate sau partial, participarea la jocuri, in general
sau in legdtura cu un anumit participant sau grup de participanti. Acest drept poate fi exercitat fara
notificare prealabila;

2. sarezilieze, sa restrictioneze sau sa interzica in alt mod, temporar sau permanent, accesul
la site, servicii sau jocuri, respectiv la contul de joc (participant / utilizator) al unui participant care
a incdlcat sau incalcd Termenii si Conditiile Generale sau reglementarile aplicabile, precum si cele
stabilite, pentru oricare dintre jocurile de pe site, conditii si reguli obligatorii de joc, precum si alte
conditii si reguli suplimentare si specifice publicate pe site;

3. sa stabileasca 1n mod liber conditii speciale pentru anumite jocuri /anumiti participanti,
precum si pentru acordarea bonusurilor;

4. sa organizeze jocuri si trageri la sorti pentru distribuirea premiilor monetare suplimentare
si a premiilor in natura;

5. sd nu permita retrageri din contul de joc in caz de suspiciune de spalare a banilor sau din
motivele prevazute de legislatia privind masurile de combatere a spalarii banilor, precum si in caz
de abuz de drepturi, de utilizare a unor practici interzise sau de orice altd naturd; precum si in
cazurile cand se constatd o incercare de a profita de bonusurile acordate de organizator, acestea
fiind disproportionate raportat la mizele efective efectuate; sau in cazurile cand se constata
efectuarea mizelor cu incalcarea regulilor stabilite, precum si cu incdlcarea Termenilor si
Conditiilor Generale sau a reglementarilor aplicabile, precum si a oricaror conditii si reguli
obligatorii de joc, precum si a altor conditii si reguli suplimentare si specifice publicate pe site.

6. sa limiteze pentru intreaga perioada de desfasurare a oricaruia dintre jocuri sau pentru o
anumitd perioadd numarul de mize, mize din sume bonus sau din coduri de participare la jocuri
pentru distribuirea castigurilor suplimentare, care pot fi utilizate de un singur participant, respectiv
ntr-un singur cont de joc.

7. sd limiteze pentru intreaga perioadd de desfasurare a unui joc sau pentru o anumita
perioada numarul de mize bonus care pot fi facute dintr-un singur cont de joc.

(2) Drepturile prevazute la alineatul precedent pot fi exercitate de catre Organizator pentru
un anumit participant, pentru un grup de participanti sau pentru fiecare participant, avand la baza
inclusiv motivele legate de politicile sale privind jocul responsabil.

(3) Organizatorul nu este obligat sa argumenteze participantului, prealabil, deciziile privind
recurgerea la orice drept mentionat la alineatele precedente.

Articolul 82. (1) Organizatorul are dreptul de a stabili regulile si conditiile de acordare a
bonusurilor participantilor si de a desfasura jocuri bonus speciale, inclusiv cele fard mize si care
presupun castiguri reale.

(2) Organizatorul are dreptul de a distribui bonusuri participantilor. Tipul, scopul, criteriile
de primire, regulile, conditiile si termenele de furnizare a acestora, utilizarea lor, castigurile
suplimentare care pot fi obtinute din Bonusuri, primirea si retragerea castigurilor Bonus, precum
si toate celelalte aspecte legate de Bonusuri, sunt stabilite 1n mod liber de catre Organizator.
Organizatorul anunta tipul de Bonus, regulile si conditiile pentru acesta pe site. Organizatorul are
dreptul de a modifica oricand termenii si conditiile aferente Bonusurilor.

(3) Organizatorul are dreptul de a acorda bonusuri participantilor la discretia sa. Acestea
pot fi, de asemenea, distribuite in mod aleatoriu.

(4) Organizatorul poate limita acordarea Bonusurilor pentru anumiti participanti, pentru o
anumita adresa IP, adresa de domiciliu etc. De asemenea, Organizatorul poate stabili tipuri si valori
diferite ale bonusurilor in functie de categoria participantilor (bonusuri la Tnregistrarea contului de
joc, bonusuri in functie de valoarea depunerilor, bonusuri in functie de rulajul efectuat/istoricul de
joc, etc).
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(5) Organizatorul are dreptul de a stabili conditii specifice pentru retragerea sumelor
castigate din mizele efectuate in cadrul jocurilor cu Bonusuri, precum si conditii specifice pentru
unele dintre metodele de retragere selectate.

(6) Organizatorul nu poarta nicio responsabilitate fatad de participant pentru neacordarea
sau refuzul retragerii unui bonus.

Articolul 83. (1) Organizatorul isi rezerva dreptul de a efectua inspectii si investigatii
asupra actiunilor suspecte ale participantilor, precum si asupra abuzului de drepturi.

(2) In cazul in care se constati un joc ilegal sau comportament lipsit de eticd sub orice
forma ori abuz de drepturi, Organizatorul are dreptul de a bloca contul de joc al participantului si
de a bloca si / sau retrage fonduri, inclusiv depuneri si retrageri inca neefectuate, precum si de a
retrage castigurile care incd nu au fost platite.

Articolul 84. (1) In cazul in care existd suspiciuni de abuz de drepturi, actiuni ilegale sau
joc lipsit de etica, Soldul, inclusiv contul de joc al participantului, poate fi blocat, la decizia
Organizatorului, pdnd la finalizarea investigatiei. Durata blocarii depinde de timpul necesar
desfasurdrii investigatiei.

(2) In cursul investigatiei este posibil ca participantul si nu poata participa la jocuri sau si
depund mize, sa faca depuneri si retrageri.

(3) Organizatorul va instiinta entitatea de supraveghere despre situatia de blocare a contului
de joc, conform procedurii si in termenele stabilite de Legea aplicabila.

Articolul 85. (1) Organizatorul isi rezerva dreptul de a stabili daca o cauza incalca sau nu
regulile jocului. Decizia Organizatorului fiind definitiva.

(2) La stabilirea incélcarii regulilor sau a prezentelor Conditii Generale se vor avea in
vedere orice informatii relevante pentru cauza, iar Organizatorul, pe langa toate celelalte drepturi,
poate adopta una sau mai multe decizii privind:

1. inchiderea temporard sau permanentd a contului de joc, sau a anumitor functiuni, sau
posibilitati ale acestuia;

2. Anularea depunerilor sau retragerilor solicitate in contul de joc al participantului;

3. Blocarea si / sau retinerea partiald sau totala a Soldului contului de joc al participantului,

4. Limitarea si / sau privarea de orice jocuri bonus, bonusuri, castiguri din jocuri bonus si
orice alte beneficii similare.

5. Raportarea incidentului catre agentiile de aplicare a legii relevante;

6. Depunerea unei reclamatii pe numele participantului sau adoptarea altor masuri legale.

(3) Pentru evitarea oricarui dubiu, Organizatorul trebuie sa detina dovezi ale abuzului de
drepturi, utilizarii practicilor interzise sau oricarei tentative de a profita de mizele bonus, care sunt
disproportionate fata de mizele efective efectuate, sau sunt efectuate in contradictie cu regulile
stabilite, sau atunci cand existd presupuneri cd contul de joc apartine unei persoane care are
stabilite relatii de afaceri cu Organizatorul, inclusiv prin afiliere.

(4) Organizatorul poate, in conditiile prezentelor Conditii si ale legislatiei aplicabile, sa
blocheze contul de joc, total sau partial, atunci cand exista riscuri rezonabile ca o anumita persoana
sa participe la jocuri de noroc, utilizand date de identitate false, o adresa falsa sau o adresa IP cu
risc ridicat de frauda.

Articolul 86. Participantii care au reclamatii cu privire la un posibil joc neregulamentar
sau un comportament lipsit de eticd de orice fel pot contacta departamentul de asistentd pentru
jucatori/clienti al Organizatorului.
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Articolul 87. (1) Site-ul poate fi utilizat doar de o persoana care a inteles si acceptat aceste
Conditii generale.

(2) Fiecare deschidere a unei pagini a site-ului presupune o declaratie de acceptare a acestor
Termeni si Conditii Generale si asumarea obligatiei de a le respecta.

(3) Momentul initial de utilizare a site-ului se considera a fi momentul de logare in contul
de joc.

(4) Momentul final al utilizarii site-ului (parasirea site-ului) este considerat cel in care
persoana a inchis toate paginile site-ului utilizate de aceasta sau a selectat deconectarea din
sectiunea contului de joc.

(5) Termenii si Conditiile Generale sunt valabile pentru utilizatori din momentul initial si
pand in momentul final al utilizarii site-ului.

(6) In cazul in care serviciul oferit de site poate fi utilizat fird a fi necesara prezenta in timp
real a participantului pe site, acestuia i se vor aplica Termenii si Conditiile Generale pe perioada
utilizarii acestuia.

Articolul 88. Accesul participantului citre site se realizeaza exclusiv pe seama si din
cheltuiala acestuia. Organizatorul nu este responsabil pentru incapacitatea utilizatorilor site-ului
de a utiliza serviciile din motive neimputabile Organizatorului.

Articolul 89. Organizatorul nu este raspunzator fata de participant in cazul in care au fost
intrerupte orice jocuri, sesiuni de joc, prelucrari de date legate de acestea, inclusiv rezultatele
mizelor, suma mizelor, suma castigurilor etc., sau daca informatiile cu privire la acestea au fost
pierdute sau distruse din motive independente de vointa Organizatorului sau din cauza actiunilor
unor terti sau evenimente accidentale.

Daca o mizd a fost plasata inainte de orice defectiune sau Intrerupere a conexiunilor cu
serverul organizatorului, jucatorul va putea relua sesiunea de joc. Daca acest lucru nu este posibil,
miza va fi rambursata jucatorului.

Articolul 90. (1) Atunci cand utilizeaza site-ul si serviciile din cadrul acestuia,
participantul, precum si orice persoand care utilizeaza site-ul, este obligatd sa respecte
reglementarile aplicabile, regulile de conduita etica pe internet, regulile de moralitate, principiile
si conditiile generale.

(2) Participantul, precum si orice persoana care utilizeaza site-ul, se obligd sa nu intreprinda
actiuni care constituie o interventie ilegala la programele informatice ce asigurd functionarea site-
ului, inclusiv, dar fara a se limita la interventii la serverul sau reteaua aferenta serverului sau site-
ului.

Articolul 91. (1) Participantul, precum si orice persoana care utilizeaza site-ul, este
obligata ca atunci cand utilizeaza serviciile acestuia sa nu publice informatii sau sa nu faca sub
nici o forma si in niciun mod, declaratii care contin:

1. intoleranta nationala, religioasa, politica, rasiala, etnica,

. insultarea si / sau defdimarea oricérei persoane;

. amenintarea vietii si inviolabilitatii persoanei;

. convocare la sdvarsirea unei infractiuni;

. solicitarea schimbarii fortate a ordinii stabilite a administratiei de stat;

. mesaje publicitare;

. informatii clasificate sau alte informatii protejate;

. propuneri in vederea incheierii de tranzactii comerciale;

. informatii despre viata privata a tertilor;

10. orice informatii care contravin legii, regulilor morale si bunelor maniere.
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(2) In cazul nerespectirii interdictiilor stabilite la alin.(1), Organizatorul are dreptul de a
suspenda imediat accesul participantului la contul de joc, cu conditia respectarii mecanismului
stabilit de cadrul de reglementare aplicabil si a notificarii entitatilor de supraveghere.

(3) Organizatorul nu raspunde in fata participantilor si a altor persoane pentru declaratiile
fara scrupule facute de un tert si, eventual, publicate pe site.

X11. PAUZA DE LA JOC, LIMITE SI AUTOEXCLUDERE

Articolul 92. (1) In scopul asigurdrii unei protectii a jucatorilor impotriva efectelor
negative pe care jocurile de noroc le pot avea asupra participantilor la joc si pentru promovarea
unui mediu de joc responsabil, WINTOO implementeazd masuri stricte de siguranta, inclusiv
optiuni de autoexcludere, limite de depunere si instrumente de autoevaluare. Aceste initiative au
rolul de a preveni comportamentele de joc excesiv si de a proteja jucdtorii, asigurand o experientd
sigurd si echilibrata pentru acestia.

(2) Utilizatorul se poate AUTOEXCLUDE de la utilizarea serviciilor oferite de WINTOO,
o masura care restrictioneaza accesul la Contul de joc temporar sau permanent. Ca urmare a
AUTOEXCLUDERII, utilizatorul va fi impiedicat sa acceseze contul de joc detinut pe durata
perioadei de AUTOEXCLUDERE.

(3) WINTOO nu va trimite material publicitar jucatorilor care au optat pentru
autoexcludere, temporara sau permanenta, ori celor care au solicitat intreruperea accesului la
jocurile de noroc.

(4) La primirea unei cereri de autoexcludere, WINTOO va informa participantii despre
optiunile de tratament si consiliere intr-un centru specializat, oferind tot sprijinul de care au nevoie
n acest sens.

(5) Un titular de cont care a stabilit o limita poate revoca limita prin trimiterea unei cereri
catre WINTOO sau prin optiunea disponibila in contul de joc. Cresterea sau revocarea limitei de
depozit, sau oricarei altei limite fixate anterior nu va intra in vigoare decat dupa minimum 48 de
ore de la Tnregistrarea cererii.

(6) WINTOO pastreaza un registru al jucatorilor care au solicitat excluderea permanenta
sau temporara ori intreruperea accesului la jocul de noroc, pe care il prezinta, la cerere, organelor
de control.Un jucator care este inregistrat in registrul prevazut la prezentul alineat poate solicita
radierea sa din acest registru numai dupd expirarea unui termen de 6 luni de la inscrierea sa in
registrul respectiv.

XI11. PROCEDURA PENTRU RECLAMATII

Articolul 93. (1) Pentru solicitari de asistentd si/sau consultantd privind serviciile
disponibile pe Site, Participantii pot contacta WINTOO prin una dintre urmatoarele modalitati:

a) functia de Live Chat disponibila pe Site;

b) la adresa de e-mail indicata pe Site;

C) prin corespondentda scrisd, la adresa: WINTOO SOFT TECHNOLOGIES S.R.L.,
Municipiul Bucuresti, Sector 1, Strada Biharia nr. 26, et. 5, Cod postal 013981;

d) la numarul de telefon publicat de Organizator pe Site.

(2) In cazul unor litigii sau reclamatii, Participantul poate depune o sesizare, cu indicarea
identitatii sale, prin oricare dintre modalitatile prevazute la alin. (1) sau poate adresa o reclamatie
catre Oficiul National pentru Jocuri de Noroc (ONJN), la adresa: Calea Victoriei nr. 9, Sector 3,
Bucuresti, Cod postal 030022, ori prin intermediul optiunilor disponibile pe pagina oficiald a
ONJN.
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(3) WINTOO analizeaza reclamatia participantului si revine cu un raspuns imediat sau in
cel mai scurt timp, dar nu mai tarziu de 14 zile de la data depunerii acesteia. In cazul in care
reclamatia nu este solutionatd in termenul mentionat mai sus sau este respinsa, jucatorul se poate
adresa Oficiului National pentru Jocuri de Noroc din Roméania (ONJN). WINTOO va pastra
reclamatiile si documentele aferente pentru o perioadd de minimum 2 ani si vor fi transmise catre
ONJN sau altor autoritdti competente, In baza cererii si respectdnd legislatia privind protectia
datelor.

(4) Alte solicitari sau adrese, care nu au la baza lor o situatie litigioasa sau o reclamatie,
vor fi onorate, Tn limita prevederilor legii aplicabile, intr-un termen ce nu va depasi 30 de zile
calendaristice.

XIV. DISPOZITII FINALE

Articolul 94. Unele nume, termeni sau cuvinte si expresii speciale pot fi prezentate de catre
Organizator in limba engleza datoritd naturii lor de neologisme si imprumuturi care au dobandit
un caracter colocvial Tn cadrul jocurilor.

Articolul 95. Jocurile se desfiasoara in conformitate cu reglementarile si instructiunile
aplicabile ale ONJN. Orice modificari ulterioare pot fi efectuate in conformitate cu legislatia
aplicabila.

Articolul 96. Acesti termeni si conditii se completeaza corespunzator cu prevederile OUG
nr. 77/2009 si HG nr. 111/2016, precum si cu orice alt act normativ aplicabil.
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